
在籍クラスの欠席受付 前月期１１日０時から、レッスン開始１時間前まで

前月期１１日０時から、レッスン開始時刻まで

レッスン開始１時間前まで

受講日前日の営業終了時刻まで

振替予約のキャンセル（欠席）・変更受付

振替予約の受付

プラスワンレッスンのキャンセル（欠席）・変更受付

プラスワンレッスンの受付

※レッスン開始５９分前以降は電話受付含め無断欠席扱いとなり、振替受講できなくなります。
　また電話受付に関しては月～土曜日 8:45 から、日曜日 8:15 からとなります。ご注意下さい。

※レッスン開始５９分前以降は電話受付含め無断欠席扱いとなり、振替受講できなくなります。
　また電話受付に関しては月～土曜日 8:45 から、日曜日 8:15 からとなります。ご注意下さい。

前月期１１日０時から、レッスン開始時刻まで

レッスン開始時刻まで（キャンセル待ち状態継続の場合）振替キャンセル待ちのキャンセル・変更受付

振替キャンセル待ちの受付

※キャンセル待ちのクラスに欠席が発生し、振替予約状態となった場合のキャンセル受付期限は、振替予約
　のキャンセル受付期限に準じます

前月期１１日０時から、レッスン開始時刻まで

レッスン開始１時間前まで
※レッスン開始５９分前以降は電話受付含め無断欠席扱いとなり、キャンセルフィーとしてレッスン料満額を
　いただきます。また電話受付に関しては月～土曜日 8:45 から、日曜日 8:15 からとなります。ご注意下さい

プライベートレッスン予約の受付

プライベートレッスン予約のキャンセル・変更受付

プライベートレッスン受付はお電話・フロント来場のみ（サービスエース利用不可）

※例）２０２２年４／４( 月 ) 受講分は、２／２８( 月 )８時４５分の電話受付から受付開始いたします
　　　（来場受付は同日９時からとなります）

受講日５週間前の ８：４５( 電話 ) から、レッスン開始時刻まで９：００( 来場 )

※例）２０２２年４／４( 月 ) 利用分は、３／７( 月 )８時００分のサービスエースから受付開始いたしま
　　　す（電話・来場受付は８時４５分からとなります）
　　　また、サービスエース上での受付は２日 ( 土 ) に締め切られますが、お電話・フロントでのお申し
　　　込みは引き続き受け付けております

利用日４週間前の ８：００から、前日０時まで (サービスエース)８：４５から、利用時刻まで ( 電話・来場 )

※受講日当日に自己都合によりキャンセル・変更された場合、キャンセルフィー ¥2,000 をいただきます
※天候不良による当日キャンセル・変更の場合、キャンセルフィーは発生しません

利用日前日２３時５９分まで ( サービスエース )
※例）４／４( 月 ) 利用のレンタルコート予約を、自己都合により、４／４( 月 )０時以降にキャンセル・
　　　変更された場合、キャンセルフィーとしてご利用料金満額をいただきます。電話・来場でのキャン
　　　セル・変更につきましては前日の営業終了時刻が期限となります。
※天候不良による当日キャンセル・変更の場合、キャンセルフィーは発生しません

レンタルコート予約の受付

レンタルコート予約のキャンセル

※ただし、システム移行に伴う経過措置として、２０２２年１月期中のレッスンに限り、在籍クラスの欠席連絡は
　従来どおりレッスン開始時刻までとさせていただきます。

受講予約・コート予約の受付期間について（2021 年１月期～）

 2021 12/15


